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Social Media – What is it?

• Social media are primarily 
Internet‐based tools for 
sharing and discussing 
information among 
human beings. 

• This includes activities 
that integrate technology, 
social interaction, and the 
construction of words, 
pictures, videos and 
audio.
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Social Media – Why is it important?

• It’s a change in how 
people discover, read and 
share news, information 
and content. 

• It transforms one‐to‐many 
monologue into many‐to‐
many dialogue

• TWITTER has become the 
#1 Social Media tool for 
those in Emergency 
Management.
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Twitter: What is it?

• Twitter is like posting text messages to the web.
• Posts and replies are public.
• Information can be re‐tweeted (forwarded)
• “A real‐time search engine giving you the pulse of the world”
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Twitter Facts

• All messages (Tweets) are 140 characters or 
less.

• There are approximately 100 million active 
users.

• A billion Tweets are sent out every week, 
compared to 50 million in 2010.

• An average of 460K new accounts created 
daily
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The New News Cycle

• In the world of the 
Internet, there is no 
news cycle. It is 
continuous.

• Communicators are 
expected to respond 
immediately to feed 
the demand for 
information. 

Sacramento County Joint Information Center

Sacramento County Public Health news conference - H1N1
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Twitter: Case Study 1

• U.S. Air jet into the 
Hudson river:
first reports are from 
social media sources
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Twitter: Case Study 2

• The news of a gunman 
at Discovery 
Communications 
headquarters in 
September 2010, was 
first broken by citizens 
inside the building who 
sent pictures of the 
gunman and posted 
tweets to their Twitter 
feeds about the 
unfolding situation. 
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Twitter: Case Study 3
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Realities…

• The public often alerts 
other citizens and first 
responders to disasters as 
they are unfolding.

• Citizen responders are 
increasingly becoming the 
first to report disasters 
and alert others.
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“In Emergency Management, do not 
treat social media as something 

special or separate from normal work 
processes. It should be integrated as 

standard practice.”
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Photo was sent across Twitter
to the world from the disaster

EXAMPLE
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Short Updates Replacing Press Releases 
During Emergencies

• Newsrooms and the public 
are consuming information 
140 characters at a time. 

• Media and the public will 
be monitoring your social 
media feeds. You’ll get 
critical information out 
faster and be viewed as 
more responsive.

• Short chunks of information 
are just what today people 
expect and desire.
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“but the info is not official…!”

• “If somebody is saying 'MY 
HOUSE IS ON FIRE!! and it's 
in an area that has wildfires, 
well, obviously that's not 
official data. But they're 
telling us their house is 
burning down, and they're 
shooting video of their 
house on fire‐‐I consider 
that pretty good 
information.”

• ‐ Craig Fugate, FEMA
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NYC‐ARECS and Social Media

• Our goals are to assist with 
communications, but to get to 
that place we need a positive 
public presence.

• Social Media allows us to:
– Get our good name out there
– Create friends *
– Keep our name fresh on the 
minds of the public, media and 
the government

– Provide information to the public
– Provide information to our team
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EXPOSURE
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Virtual Operations Support Team

• A quick mention about VOST
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Virtual Operations Support Team
• A new Emergency Management concept/tool.
• A team of trusted volunteers who can lend support via the 

internet to those on‐site who may otherwise be 
overwhelmed by the volume of data generated during a 
disaster. 

• The idea is that in a disaster, anyone trying to monitor and 
respond using social media will be quickly overwhelmed by 
the amount of data that needs to be examined and vetted. 

• In a catastrophic disaster this need is only amplified and 
there will also probably be a need for a predetermined, 
trusted person or group to search, prioritize and forward 
crisis data.
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Virtual Operations Support Team

• The VOST personnel can be local or distant.
• Are activated to perform specific functions in 
support of affected organizations. 

• The VOST has a Team Leader that reports 
directly to the organization IC / PIO, etc.

• A national VOST volunteers group of 
“registered” [?] people is in discussion / 
development by various EM groups.

PART 3. VIRTUAL SUPPORT OPERATIONS TEAMPrepared by S. Alfassa, Ki4GGU for NYC‐ARECS.org 2 April 2012



Virtual Operations Support Team

• #SMEM tag is useful for discussion.
• During a crisis #vost is used and new hashtags will 
be developed in real‐time based upon the incident.
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“Social media is an important part of the Whole Community
approach because it helps facilitate the vital two‐way
communication between emergency management agencies
and the public…Rather than asking the public to change the
way they communicate to fit our system, we are adapting
the way we do business to fit the way the public already
communicates…. Allow[ing] us to incorporate critical
updates from the individuals who experience the on‐the‐
ground reality of a disaster.”

‐‐Craig Fugate (October 25, 2011)
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